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ALLEGATO B

Allegato alla det. 287/SS del 08.10.2014

DISCIPLINARE PER L'ESECUZIONE DEL SERVIZIO ASSISTEN ZA DOMICILIARE
INTEGRATA PLUS

Art 1 — Descrizione del Servizio di Assistenza Domwiliare Integrata PLUS
Il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata P& un servizio che intende erogare a domicilio
prestazioni di natura sanitaria e socioassistemzigthe richiedono la compresenza di piu
professionalita e che si sostanziano nelle attivitadiche, infermieristiche, fisioterapiche, e
riabilitative, fornite dal personale della ASL ellgeattivita svolte dall'Operatore Sociosanitario
addetto alla cura della persona, inserito dal PLUS.
L’ADIP nasce per favorire la permanenza pressodappo domicilio dell’'utente portatore di bisogni
sociosanitari, evitando il ricovero in presidi odgkeri o in strutture residenziali.
L'ADIP costituisce un servizio intermedio tra ilr8io di Assistenza Domiciliare comunale (SAD) e
il Servizio Cure Domiciliari Integrate erogato @alASL, finalizzato ad integrare e completare i
servizi esistenti sul territorio.
Il Servizio ADIP dovra essere erogato nel terrgodei 32 comuni afferenti al’Ambito del PLUS
distretto Ales Terralba:
Albagiara, Ales, Arborea, Assolo, Asuni, BaradiBaressa, Curcuris, Genoni, Gonnoscodina,
Gonnosno, Gonnostramatza, Laconi, Marrubiu, Masuldogorella, Mogoro, Morgongiori, Nureci,
Pau, Pompu, Ruinas, San Nicolo D’Arcidano, Senisa8, Sini, Siris, Terralba, Uras, Usellus, Villa

Sant’Antonio, Villa Verde.

Art. 2 - Definizione dei rapporti con il Comune
Per essere legittimati al’erogazione del Servdiidssistenza Domiciliare Integrata Plus, i fornito
accreditati iscritti all’Albo dovranno stipulare rtal Comune di Mogoro (Ente capofila del PLUS -
Ambito Territoriale Distretto Ales Terralba) un Ratli Accreditamento (Allegato C).
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La legittimazione all’'offerta di interventi e sexvida parte del fornitore accreditato non comporta
guale conseguenza automatica I'erogazione degisisservizi. A tal fine, occorre quale condizione
necessaria e sufficiente, che il cittadino uterveus suo familiare di riferimento esprima il primpr
diritto di scelta individuando il soggetto accradiit come proprio fornitore.

Il fornitore accreditato deve effettuare l'erogam del servizio di Assistenza Domiciliare Integra
PLUS nei confronti di tutti gli utenti autorizzatiel pieno rispetto dei livelli quali-quantitatidel

servizio, delle procedure previste e di tutte ledirioni individuate nel bando e nei suoi allegati.

Art. 3 — Destinatari
Destinatari del servizio di assistenza domiciliameegrata Plus sono i cittadini sotto indicati,
residenti nei Comuni del Distretto Ales Terralbar pquali le singole Amministrazioni e I'Ufficio
di Piano, riconoscono la necessita di un irety assistenziale personalizzato.
Qualora dovesse verificarsi eccezionalmente laesth del servizio da parte di cittadini domiciliat
presso i Comuni suddetti, ma residenti in altro @o&) l'intervento e il servizio potra essere
erogato previa autorizzazione da parte del Comuneegidenza che si impegna a rifondere al
Comune erogatore l'intera somma per il servizio.res
E' fatta salva la facolta da parte del Comune sidemza di richiedere al cittadino utente una quota

di compartecipazione al servizio sulla base di tuatabilito nel proprio regolamento.

Art. 4 - Scelta del fornitore accreditato da partedell’'utente
Il sistema di accreditamento garantisce al cittaditente il diritto di partecipare alla formulazeon
del proprio progetto assistenziale e gli riconosadiritto di scegliere direttamente il fornitoresld
servizio, fra coloro che sono iscritti nell’ Albohanno stipulato il relativo Patto dccreditamermt Al
fine di agevolare la scelta consapevole del profoimitore sulla base dei servizi offerti, delle
modalita di erogazione degli stessi, degli impegrdelle garanzie previste, gli Assistenti Sociali
mettono a disposizione dell’utente e/o del suo lianei di riferimento, anche solo per la visione:

a) I'elenco dei soggetti accreditati;

b) la Carta dei servizi di ciascun Fornitore.
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Art. 5 — Progetto Individualizzato
Per ogni utente ammesso, viene predisposto il PAdNO Assistenza Individualizzato) condiviso
congiuntamente tra il Responsabile delle Cure Dibiai; il Coordinatore della Ditta fornitrice, dal
Servizio Sociale comunale e dal cittadino bendificiadel Servizio, 0 suo rappresentante
familiare/legale, La mancata sottoscrizione del BAlparte del cittadino utente e/o del familiare di
riferimento indica la non condivisione dello stessocomporta la non attivazione del progetto
assistenziale salvo situazioni particolari valutid#'Assistente Sociale.
Il P.A.l. dovra contenere, oltre gli obiettivi elati del destinatario, anche la ditta prescelthudno
servizio e il programma degli incontri periodicivdlutazione.
Il Piano di intervento sara rimodulato ogni qualtacsi presentino nuove e diverse esigenze del

beneficiario. Il PAl viene comunque verificato ogemestre.

Art. 6 — Livelli assistenziali

Perl'assstenza domiciliare integrata Plusi bisogni assistenziali e sanitari della personage@o

classificati secondo i seguenti livelli assistehziportati nelle tabelle sottostanti

Tabella di Valutazione Sociale inserimento in ADIP

Prestazione Punteggio Totale
SAD P.P. ex Legge SAD +
SAD + ADI Nessuno
P 162/98
Servizi attivi Comunale P.P.L. 162/98
; 3 punti
0,5 punti
1 punto
P 1 punto 0,5 punti
Presente e p
Poco presente 0Co presente poco
Presenza della totalmente q Assente
adeguata adeguata
rete sociale adeguata ) 5 punti
2 punti 3 punti

1 punto




COMUNE DI MOGORO i COMUNU DE MOGURU

\4{’
“ 74

(Provincia di Or'isTcmo)\ g _m_,_g (Provincia de Aristanis)

ENTE GESTORE DISTRETTO SOCIOSANITARIO DI ALES-TERRALBA

Provincia di Oristano, Azienda ASL n.5. Comuni di: Albagiara, Ales, Arborea, Assolo, Asuni, Baradili,
Baressa, Curcuris, Genoni, Gonnoscodina, Gonnosno, Gonnostramatza, Laconi, Marrubiu, Masullas,
Mogorella, Mogoro, Morgongiori, Nureci, Pau, Pompu, Ruinas, San Nicolo D’Arcidano, Senis, Simala, Sini,
Siris, Terralba, Uras, Usellus, Villa Sant’Antonio, Villa Verde

Inv. Civ. + Indennita di
Riconoscimenti L.104/92 Lp 1%4/92
2 punto : 3 punti
1 punto
P 1 punto

Dimissione da Struttura
Dimissione Ospedaliera Domicilio
Provenienza sociosanitaria
2 punti 3 punti
1 punto

Totale punteggio

Tabella di Valutazione Sanitaria inserimento in ADIP

Punteggio | Totale
Presente Assente
Servizi Cure Domiciliari attivi _
1 punto 3 punti
LIVELLO DI
ESEMPI DI PATOLOGIE
RISCHIO
Prevenzione delle
o 1 punto
complicazioni
Rischio basso _ 2 punti
Fratture di femore
Rischio medio o ' . ' _ 3 punti
Paralisi invalidanti, patologie cardiovascolari
o _ _ 4 punti
Rischio alto Sclerosi multipla, Sla, demenze
Intervento palliativo- Patologie tumorali 5 punti
EOL

Totale punteggio
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Art. 7 - Modalita ordinaria di accesso al servizice agli interventi
La richiesta di attivazione del’ADIP deve esseresgntata dall'interessato, o da rappresentatdifaeno
legale dello stesso, al Servizio Sociale Profesd@odel Comune di residenza il quale accoglie laatala e,
sulla base dell'indagine sociale, predisponedgella individuale dell’'utentel'Assistente Sociale consegna
all'utente in visione le Carte dei servizi e I'aldei fornitori accreditati per facilitarne la seettonsapevole al
momento della presentazione della domanda di azedS®rvizio.
Il Servizio Sociale Comunale trasmette all'UffidoPiano la domanda di accesso presentata dadicibtaalla

gquale devono essere allegati:

a. Tabella di Valutazione Sociale datata e firmata Sefvizio Sociale Professionale, afferente ad ente
pubblico;

b. Tabella di Valutazione sanitaria, attestante ltostiasalute, datata e firmata dal MMG del richietde

c. Dichiarazione ISEE in corso di validita;

d. Dichiarazione inerente i redditi esenti Irpef.
Per I'acquisizione di ulteriori informazioni necasg, si prevede I'utilizzo del sistema informatiGARSIA
nel quale gli operatori dei Servizi Sociali dell’Awto e gli operatori della ASL dovranno inserirdaiti sociali
e sanitari relativi alle persone in carico, per aoadivisione in rete.
Sulla base delle valutazioni, effettuate secondgarametri individuati, I'Ufficio di Piano decidera
sull’eventuale ammissione o diniego al servizio BRDILa decisione inerente 'ammissione o il diniegora
comunicato dall'Ufficio di Piano al Servizio Soaalcomunale, all'utente beneficiario o al familiagd,
referente della ditta, al responsabile delle cuseidiliari. A questi ultimi sara inviata inoltrenicaso di
ammissione, la documentazione allegata alla domanda
Per ogni utente ammesso, viene predisposto il PRBNO Assistenza Individualizzato) condiviso
congiuntamente tra il Responsabile delle Cure Ditianii; il Coordinatore della Ditta fornitrice, d&ervizio
Sociale comunale e dal cittadino beneficiario datvizio, 0 suo rappresentante familiare/legale peratore
sociale del comune, il destinatario o familiare lerdferente della ditta scelta, sottoscrivono iarpm
assistenziale individualizzato.
Il destinatario dell'intervento o un suo familiasettoscrivono, inoltre, un accordo cénditta accreditata
scelta, denominato “contratto di fornitura”, nelatpi vengono elencati gli obblighi reciproci (tipo d
prestazione, cadenza, quota oraria di contribuzameversare direttamente alla ditta, delega al osndli

residenza per il pagamento del “buono servizio”).
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La ditta prescelta dalla famiglia trasmette allici di Piang copia del contratto di fornitura sottodorit
prima dellavvio dekervizio o comunque entro e non oltre 5 giornialalla sottoscrizione.

L'Ufficio di Piano provvede all'invio della comurazione di ammissione della richiesta e di concessael
“buono servizio” ai soggetti coinvolti (il cittadinbeneficiario, la ditta ed eventualmente il PLUS)seguito

di tale comunicazione il cittadino puo procedefeiilizzo del “buono servizio” e a ricevere daliitta scelta

il Servizio di assistenza domiciliare Integrata.

I Buono di Servizio, redatto in triplice copia, I@to dal Responsabile del Servizio Sociale
dell’Ente gestore PLUS, contenente i punti previstl'art 9 del presente disciplinare

Una copia viene consegnata al beneficiario, unBoahitore scelto ed una trattenuta dall’Ufficio di
Piano.

Il Fornitore scelto provvedera entro 3 giorni dakvimento del Buono all'attivazione del servizio e
comunichera con mail, all’'Ufficio di Piano 'avvétell'intervento.

Qualora gli attori coinvolti nel caso ravvisino nan rispondenza del PAI al bisogno della persona
dovra comunicarlo all’Ufficio di Piano che procedel’emissione di un nuovo Buono di Servizio, a
seguito della rimodulazione del PAI.

Nel caso di domande in esubero rispetto atlssponibilita di risorse finanziarie
delllAmministrazione, si procedera comunque allavazione del bisogno, alla elaborazione del
PAI e ad inserire la richiesta in apposita listdtdsa.

In alcune situazioni caratterizzate da necessganie, in attesa della valutazione da parte dditldfdi Piano,
che dovra avvenire entro 15 giorni, potra esseieatt il SAD comunale con carattere di temporaneit

Il Coordinatore della Ditta (Assistente Socialejdala competenza di valutare le variazioni relaveaingoli
beneficiari del servizio e di monitorare periodi@rte 'andamento del servizio, per quel che rigadiabpetto
sociale. L'infermiere della Ditta, per quanto rigda gli interventi sanitari, avra la competenzandnitorarli e
valutare eventuali variazioni.

Le variazioni dovranno essere trasmesse all'Uffitid?iano cosi come una relazione semestrale velati
monitoraggio della situazione. L’Ufficio di Pianmardinera le azioni tra i soggetti istituzionaliimeolti e

valutera la necessita di istituire accordi formali.
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Art. 8 - Modalita particolari di accesso ai servizie interventi
Nelle situazioni nelle quali sia necessario atgvafo integrare tempestivamente un intervento4(art
del Regolamento), I'Assistente Sociale del comundedimento valuta la situazione ed individua le
prestazioni che nell'immediato rispondano al bisogella persona. In seguito alla valutazione, il
Servizio Sociale puo chiedere che gli interventigeno effettuati entro brevi tempi anche in orari e
giorni diversi e puo richiedere la copertura dementi di emergenza, in orario giornaliero e noiby)
facendo ricorso alle ore di assistenza aggiuntive.
In tali casi verra contattato via e-mail o fax ibrRitore (scelto dall'interessato o, qualora nan si
possibile, secondo le procedure di cui all'art.edyerra emesso uno specifico Buono di servizio
urgente che coprira il bisogno rilevato.
Il Fornitore dovra attivare il servizio ente 24 ore dalla richiesta; provvedera, duim

comunicare, con mail, all'assistente sociale resgaife del caso, I'avvio dell'intervento.

Le ordinarie fasi istruttorie del processo verramespletate in tempi successivi; I'emissione del

Buono di servizio dovra comunque essere effetteiatia tre giorni successivi all'intervento.

Art. 9 - Buono di Servizio

Lo strumento attraverso il quale I'Ufficio di Pigna seguito della valutazione del Comune,
riconosce la necessita di un intervento assistEnpirsonalizzato e si impegnano con il cittadino-
utente a sostenerne in tutto o in parte I'onewnizrario necessario e il Buono di servizio.
II Buono di servizio autorizza il cittadino utenge fruire degli interventi di assistenza in esso
specificati limitatamente al territorio del Disti@tAles Terralba:
Esso dovra contenere quanto segue:

a) il n° del buono con la data di emissione;

b) la sede territoriale e/o il Comune competente;

c) la durata del Buono;

d) i dati anagrafici del cittadino che usufruise servizio e, qualora fosse necessario, le

generalita del familiare di riferimento;

e) il Fornitore prescelto dall'utente;
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f) la modalita di attivazione (ordinaria, urgerggaordinaria);

h) prestazioni settimanali autorizzate;

i) prestazioni periodiche autorizzate;

j) la qualifica degli operatori;

k) le ore e gli accessi complessivi in relazioria durata del Buono;

) il costo totale del Progetto e la percentualeaaco dell’'utente;

m) ulteriori eventuali informazioni inerenti la gieme del Buono;

n) le firme delle parti interessate (Assistentei&ecreferente del caso, Referente della Ditta,
beneficiario dell'intervento e/o familiare diiferimento, caregiver che si impegna a
partecipare personalmente alla realizzazione degdo) e la validazione da parte del

Responsabile di Servizio Sociale del Comune Compete

Art.10 Determinazione delle quote di compartecipanine
Le quote di contribuzione per il buono servizio cesso vengono calcolate sulla base dei segueatvatii di

ISEE ridefinito, come precisato nel regolamento perogazione del servizio di assistenza domiatliar

(articolo 8):
ISEE ridefinito ADIP e quote di compartecipazione
fascia da a %a carico del %a carico del
Plus Cittadino
1/ fascia € 0,00 € 2.000,00 100% 0%
2/ fascia € 2.000,01 [€ 3.500,00 95% 5%
3/ fascia € 3.500,01 |€ 4.375,00 90% 10%
4 fascia € 4.375,01 |€ 5.468,75 85% 15%
5/ fascia € 5.250,01 |€ 6.835,94 80% 20%
6/ fascia € 6.835,93 [ € 8.544,92 75% 25%
7 fascia € 8.54493 [ €10.681,15 70% 30%
8 fascia €10.681,16 | €13.351,44 60% 40%
9”7 fascia €13.351,45 | €16.689,30 45% 55%
10~fascia | € 16.689,31 | € 20.861,63 30% 70%
11~fascia | €20.861,64 | € 26.077,03 10% 90%
127 fascia | Da € 26.077,04 e oltre 0% 100%
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Art. 11 - Durata e cause di cessazione del Buonogirvizio
Il Buono di servizio e strettamente connesso alieaté del PAI e ha durata massima di un anno
solare.
Scaduto tale termine, qualora persistano le comdizthe hanno determinato la sua emissione,
potra essere riemesso secondo le modalita deseitgecedenti articoli.
Ogni cambiamento della situazione, che richiedmdalifica degli interventi autorizzati, comporta
I'emissione di un nuovo Buono di servizio che sossite il precedente.
E' data facolta al cittadino-utente, qualora inéegano gravi motivi di insoddisfazione debitamente
giustificati, di chiedere la modifica del Fornitgoeescelto prima della scadenza indicata nel Buono
di servizio, con preavviso scritto di almeno seitani lavorativi all'Assistente Sociale respongabi
del caso e al Fornitore, senza penalita o ristiosoda. In questo caso, si provvedera all'emigsion
di un nuovo buono a favore del nuovo Fornitore abggrira la parte di intervento non ancora fruita.
sara cura dell'Assistente Sociale responsabilecdsb inviare una comunicazione all’Ufficio di
Piano che cura i rapporti con le ditte accreditate.
Qualora la richiesta di variazione del Fornitorepdate del medesimo utente dovesse ripetersi piu
volte nel corso del periodo di validita del Progettara cura dell'Ufficio di Piano verificare leusa

e valutare l'opportunita o meno di accoglimentdedstiessa.

I cittadino utente puo rinunciare in qualsiasi nemo al Buono di servizio emesso prima della sua
scadenza, dandone preavviso scritto di almeno ggtmi lavorativi all'Assistente Sociale
responsabile del caso e al Fornitore, senza panalitistori di sorta. Tale rinuncia comporta
I'interruzione degli interventi previsti nel Progetindividualizzato e l'impossibilita di ricorrere
nell'anno in corso a nuove attivazioni del seryig@vo i casi che saranno oggetto di valutaziane d
parte dell'Assistente Sociale referente del caso.

In caso di decesso dell'utente, il familiare dienifhento dovra darne tempestivamente

comunicazione all'Assistente sociale responsakileako e al Fornitore.
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Art. 12 - Prestazioni obligatorie
L'elenco delle prestazioni domiciliari che potranessere previste nel Buono di servizio €
dettagliato nell'Allegato D.
Ogni fornitore accreditato, senza oneri aggiuntavi carico del Plus e/o dell'utente, potra
liberamente integrare l'offerta di prestazioni adpiiorie con ulteriori interventi complementari,
migliorativi, aggiuntivi di qualita, collegati eferiti agli specifici interventi autorizzati contetn nel
Buono di servizio (es. maggior durata degli intetyemaggiore frequenza, utilizzo di ausili di
proprieta del Fornitore, ecc).
L'offerta volontaria da parte del fornitore di witei prestazioni rispetto a quelle obbligatorienno
modifica le condizioni economiche fissate nel Budneervizio sottoscritto dalle parti.

Art. 13 — Cause di Sospensione del Buono drsizio
Nel caso di particolari esigenze personali o doveri ospedalieri che non consentano la regolare
fruizione degli interventi gia autorizzati, il @tlino utente o suo familiare di riferimento deve
comunicare tempestivamente all'Assistente socie¢pansabile del caso e al Fornitore la
necessita di una sospensione dell’interventaiserv
Qualora la non tempestiva comunicazione della swspee del servizio si verificasse piu volte
nell'arco di tempo della validita del Buono di serw, I'Ufficio di Piano valutera la situazione al
fine di adottare i provvedimenti piu opportuni (ederruzione del servizio) sentiti i Servizi cooiti
nel caso. Questi ultimi nel caso in cui venisserooaoscenza dell'assenza dall'abitazione della
persona assistita, nei casi di eventi improvviei @/ ricoveri ospedalieri non programmati e nelle
situazioni in cui il beneficiario o il familiare diferimento si trovi nell'impossibilita di provvede
direttamente, comunica via fax o e-mail al forretofinterruzione del servizio e la durata
presunta della stessa.
Il Fornitore ha I'obbligo di comunicare tempestivaite al Servizio sociale del Comune competente

la riscontrata assenza dall'abitazione della perseguita.
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Nessun corrispettivo € dovuto per il periodo dipswssione del servizio.
In caso di ricovero ospedaliero del beneficiariopiano di intervento verra' temporaneamente

SOSpPESO.

Art. 14 - Costo del Buono di srvizio
L’Ufficio di Piano assegna al cittadino utente i@ o di servizio in considerazione del bisogno
sociosanitario e sino alla concorrenza degli seanenti annuali di bilancio.
Nel Buono di servizio € indicato il costo totalgytiénterventi autorizzati.
L’Ufficio di Piano corrispondera al Fornitore kero importo dei servizi erogati.
Nel caso in cui il cittadino utente, in consideca® della sua situazione economica, debba
concorrere alla copertura del costo deglierventi, provvedera a corrispondere allEnte
Gestore l'onere a suo carico mediante versamelipposito c/c.

Art. 15 - Tariffe

Le tariffe per I'erogazione delle prestazioni opalorie di cui allAllegato D, tenuto conto di
quanto definito dal Ministero del Lavoro, compremsidei costi di gestione e dell'lVA se e in
guanto dovuta, sono le seguenti:
- € 20,60 all'ora per interventi con operatori caoldi di Assistente domiciliare e dei servizi tutela
0 Operatore Socio Sanitario (OSS) — categoria C1;
- € 24,13 all'ora per interventi con operatori ¢ivolo di Infermiere- categoria D2
- € 24.13 all'ora per interventi di coordinamentmditolo di Assistente Sociale Professionale,itiscr
all'Ordine degli Assistenti Sociali — categoria D2;
Qualora il Fornitore accreditato sia contattatoetiamente dal cittadino, fruitore dei buoni di
servizio, che intende acquistare ulteriori prestaizobbligatorie 0 accessorie oltre quelle contenut
nel Buono di servizio, in totale autonomia, si igpa ad applicare come importo massimo lo stesso
tariffario stabilito in sede di accreditamento gaemdo gli stessi standard di qualita nell'erogaaio

delle prestazioni.
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Art. 16 — Registrazione delle prestaziomniese.
Il Fornitore dovra dotarsi di una scheda giornalidelle prestazioni per singolo utente nel quale
dovranno essere indicate: la data, le prestaziwgate previste nel piano di intervento, l'ora di
inizio e fine intervento, il numero della accesettuati, la firma dell'operatore che ha eseglato
prestazione, la firma dell'utente o familiare demimento. Dovranno inoltre essere indicate le
eventuali prestazioni non rese e la relativa matosze.
La suddetta scheda dovra essere redatta in duglpia: una dovra rimanere presso il domicilio del
beneficiario dell'intervento ed una custodita dahitore.
L'Amministrazione si riserva la facolta di richiedeogni qual volta lo ritenga utile o necessaso,

suddetta documentazione.

Art. 17 - Modalita di pagamento dei Buoni di grvizio
Il corrispettivo relativo al Buono servizio e alpFestazioni effettivamente rese sara liquidata al
fornitore con cadenza mensile a seguito di pregenta fattura.
Il Fornitore, con cadenza mensile, prima dell'erarss della fattura, dovra inviare all’'Ufficio di
Piano, via e mail in file excel, una scheda di remdtazione riepilogativa relativa all'avvenuta
erogazione degli interventi, con l'indicazione, pescun PAI, del numero e della tipologia delle
prestazioni erogate, il numero delle ore complessgnte erogate distinto per feriali, festive,
notturne, la qualifica degli operatori impegnati'iregervento, che verra trasmesso per conoscenza a
Servizi Sociali del Comune di residenza.
Tale rendicontazione & necessaria per consentitéffatio di Piano di dichiarare la regolarita
delle prestazioni erogate dal Fornitore.
Il Fornitore a seguito del rilascio della dichiaceme di regolarita trasmettera la fattura, entrgidrno
15 di ogni mese successivo a quello relativo afezione, inviandola direttamente al protocollo
del Comune di Mogoro in Via Leopardi 8 09095 Mog(@dR).

La fattura deve essere intestata al PLUS — Ambeéritbriale Distretto Ales Terralba. Dovra

indicare nella denominazione la dicitura “Serviassistenza domiciliare integrata Plus erogato

nel Comune di
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La trasmissione delle fatture mensili deve essempteta, devono infatti essere consegnate in
un’unica soluzione tutte le fatture relative agterventi effettuati nel mese di riferimento.

In caso di contestazione sul totale delle ore rfat&y 'Amministrazione procedera alla liquidazione
parziale della fattura per le ore autorizzate,®alvwccessiva verifica ed eventuale conguaglio.

In tali casi il Fornitore deve produrre le relatimete di credito/debito al fine di chiudere le

situazioni pendenti.

Art. 18 - Obblighi del Fornitore nei confronti del cittadino utente

Il Fornitore accreditato:

* si impegna a rispettare il diritto di scelta edatoi dal cittadino utente, accettando ed eseguendo
ogni Piano di Assistenza;

* si impegna a stipulare idonea polizza assicuratouaro il rischio delle responsabilitavili per
danno a persone 0 a cose conseguenti all'attigitaedvizio con un massimale non inferiore a €
1.500.000,00 per sinistro entro 5 giorni dal riceento della comunicazione dell'iscrizione
all'Albo di accreditamento.

* si impegna ad erogare il servizio nel rispetto gebgetto individuale (PAI) e secondo le
prestazioni, i tempi, le modalita e i costi premm! Buono di servizio;

» gualora nella propria Carta dei servizi abbia @m®vl'erogazione, senza oneri aggiuntivi a carico
dell'Ente Gestore e/o dell'utente, di prestaziamglementari, migliorative, aggiuntive di qualita
rispetto alle prestazioni obbligatorie del’lALLEGATD, si impegna all’erogazione delle stesse
secondo le condizioni e i tempi indicati negli stedocumenti e si impegna altresi, se non previsto
diversamente, a garantirne I'esecuzione per mtardata del Buono di servizio;

* si impegna a comunicare tempestivamente al cittadtente e/o al suo familiare di riferimento,
'eventuale scostamento (anticipazione o ritardigpetto alle fasce orarie di erogazione
dell'intervento concordato; contestualmente comhgia eventuali scostamenti al Comune
interessato, perché possa monitorare e valutarediezione dell'intervento assistenziale.

e In caso di proclamazione di sciopero del personsil@mpegna a garantire il contingente di
operatori necessario per il mantenimento dei sem$senziali, ai sensi della L. 146/1990 e
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successive modifiche ed integrazioni e degli adcairdlacali in vigore. Inoltre si impegna a dare
comunicazione agli utenti, nelle forme adeguateealo cinque giorni prima dell'inizio dello
sciopero, dei modi e dei tempi di erogazione devizenel corso dello sciopero e delle misure
per la riattivazione degli stessi. Analogamemdde comunicazione deve essere
tempestivamente inoltrata ai Comuni interessatigurest’ultimo caso la comunicazione dovra
essere corredata dell’elenco nominativo degli utentui comunque vengono garantiti i servizi
minimi essenziali. Per gli interventi non resi auga dello sciopero nulla & riconosciuto al
Fornitore.

Si impegna a comunicare la propria eventuale ckmtehe dall’Albo agli utenti che ha in carico,
garantendo comunque la fornitura degli intervemtesso previsti per un periodo di 15 giorni, al
fine di permettere al cittadino la scelta di umaafornitore.

Valutera responsabilmente di assicurare anche tagititnon beneficiari di Buono di servizio i

medesimi standard di qualita e degli interventi ti@eaccettato di fornire con la richiesta di

accreditamento, a fronte ad una tariffa non supeaauelle indicate al precedente art. 15.

Art. 19 - Penalita
Il Fornitore accreditato & tenuto a garantire lessone delle prestazioni previste nel Buono di
servizio secondo i tempi, le modalita e i costegso previsti e nel rispetto delle condizioni iatkc
nel Bando e nei suoi allegati.
In caso di violazione di tali obblighi e in caso clirente, tardiva o incompleta esecuzione del
servizio, I'Ufficio di Piano ha facolta di procedeall’applicazione delle penalita sotto riportate.
L'applicazione delle penalita dovra essere pre@datregolare contestazione dell'inadempienza, a
firma del Dirigente del Settore Politiche Sociadil Comune Ente Gestore trasmessa al Fornitore
accreditato per le sue eventuali controdeduzioniretadersi in ogni caso entro 10 giorni dal
ricevimento della contestazione stessa. Decorsdilnmante tale termine o ritenuto che le
controdeduzioni non possano essere accolte, I'§@gtore procedente provvedera ad applicare le
penalita e, se necessario, ad indicare il termmeoel quale il Fornitore deve rimuovere la causa

che ha determinato I'applicazione della penalita.
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Il Fornitore provvedera al versamento degli impemniro 30 giorni dalla ricezione della relativa
comunicazione, diversamente I'Ente gestore proéedia cancellazione dello stesso dall'Albo dei
soggetti accreditati.

Le penalita previste sono le seguenti.

a) € 300,00 per ogni comportamento inadeguatoyettoro sconveniente nei confronti dell’'utenza.
Tale penale viene applicata nel caso in cui il Fora, avvisato dallAmministrazione competente
sul comportamento scorretto riscontrato, non presdieguati provvedimenti in merito. Inoltre e
dovuta la sostituzione definitiva dell'operatone,richiesta scritta del Responsabile Settore Sierviz
del Comune di Mogoro, nel caso in cui il comportatbeinadeguato, scorretto o sconveniente, si
ripeta per piu di una volta. La non sostituziondl'ajgeratore entro 5 giorni dal secondo
accertamento, comporta una penale di € 300,00 gerr giorno di mancata sostituzione.

b) € 300,00 per indisponibilita del Fornitore aéeuzione dei Piani di Assistenza verso gli utenti
che hanno esercitato il diritto di scelta a favie#o stesso;

c) € 200,00 per mancata erogazione per piu di whiz elle prestazioni previste dal Buono di
servizio non supportata da impedimenti oggettivi.

d) € 100,00 - per mancato rispetto per piu di wkevin un anno della fascia oraria di erogazione
delle prestazioni prevista dal Buono di servizion supportata da impedimenti oggettivi.

e) € 100,00 — per mancato rispetto del debito médivo relativo ai monitoraggi e ai report di cui
all'Allegato E.

f) € 200,00 — per mancato rispetto delle procedureordine alla divulgazione di materiale
informativo e promozionale.

Il pagamento della penale non esonera il FornilatEobbligazione di risarcire I'eventuale danno
arrecato all’'Ente gestore e/o a terzi in dipendel®kinadempimento.

Art. 20 Vigilanza e controllo
L'Ufficio di Piano, i servizi sociali dei Comuni gantiscono il controllee la vigilanza, attraverso
verifiche ed accertamenti periodici, sullandamed® comportamenti e del livello di prestazioni
degli interventi assistenziali resi dai fornitodcaeditati. In particolare, la vigilanza ed il cailo si

esercitano per verificare che i soggetti accraditntengano il possesso dei requisiti previsti
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all'art. 3 del Bando e di tutti gli impegni ed onassunti con I'accettazione di tutte le prescnzio
contenute negli allegati.

Le verifiche, che si esercitano anche presso ledgs®a gli interventi vengono effettuati, valutaiho
livello quali-quantitativo degli interventi e lartm corrispondenza ai contenuti del Piano assistézi
individualizzato; esse sono svolte anche attravéesame della documentazione che i fornitori
accreditati sono tenuti a produrre, al’Ente Gestlirriferimento.

Le valutazioni conseguenti al controllo, vanno riiee innanzitutto, al mantenimento di standard
quanti-qualitativi predeterminati in relazione angzi da erogare.

La valutazione e il controllo riguardano i processl i risultati, quindi attraversano tutte le fasi

dell'intervento sociale.

Responsabile del procedimentd_’Assistente Sociale Sabina Mura

Mogoro 08.10.2014

Il Responsabile
L’Assistente Sociale Sabina Mura
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